
I. Úvodní ustanovení
Tento návštěvnický řád stanovuje základní pravidla chování pro všechny osoby vstupující do prostor kulturního
objektu Třeboň 105 (dále jen „objekt“). Cílem je zajistit bezpečnost, ochranu majetku a příjemné prostředí pro
všechny návštěvníky. Návštěvnický řád navazuje na provozní řád objektu.

II. Vstup a pobyt v prostorách objektu
1.Vstup do prostor objektu Třeboň 105 je povolen pouze s platnou vstupenkou na konkrétní akci nebo

s předchozím souhlasem provozovatele.
2.Návštěvníci jsou povinni dodržovat pokyny pořadatelů a zaměstnanců objektu.
3.Osoby pod vlivem alkoholu, omamných látek nebo v nevhodném oděvu mohou být z prostor objektu vykázány

bez nároku na vrácení vstupného.

III. Bezpečnostní a provozní opatření
1.Návštěvníci nesmí vnášet do prostor objektu zbraně, nebezpečné předměty, pyrotechniku, hořlaviny ani jiné látky

ohrožující bezpečnost.
2.V prostorách objektu platí zákaz kouření, včetně elektronických cigaret, a konzumace vlastních potravin a

nápojů.
3.V rámci bezpečnostních opatření je prostor objektu monitorován kamerovým systémem se záznamem. Tento

záznam slouží výhradně k zajištění bezpečnosti osob a ochrany majetku.

IV. Chování návštěvníků
1.Návštěvníci jsou povinni chovat se ohleduplně k ostatním, nepoškozovat vybavení a udržovat pořádek.
2.Používání mobilních telefonů během představení je nežádoucí. Návštěvníci jsou proto žádáni, aby svá zařízení

ztišili či zcela vypnuli a řídili se případnými pokyny pořadatelů.
3.Pořizování fotografií je povoleno pouze bez použití blesku a za předpokladu, že nenarušuje průběh akce ani

komfort ostatních návštěvníků. V případě potřeby si pořadatel vyhrazuje právo požádat návštěvníka o omezení
nebo úplné ukončení fotografování.

4.Pořizování videozáznamu je možné jen v rozsahu, který neodporuje platným autorským právům a nezasahuje do
práv účinkujících či organizátorů.

5.Děti do 12 let musí být v doprovodu dospělé osoby.

V. Pořizování záznamů a ochrana osobních údajů
1.V prostorách objektu Třeboň 105 a v rámci pořádaných akcí jsou pořizovány fotografie a audiovizuální záznamy

za účelem dokumentace, prezentace a propagace činnosti provozovatele a kulturních aktivit, a to na základě
jeho oprávněného zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR.

2.Tyto záznamy mohou být použity zejména na webových stránkách, sociálních sítích, v tiskových a propagačních
materiálech, výročních zprávách a dalších obdobných výstupech provozovatele.

3.Pořizované záznamy nejsou využívány způsobem, který by nepřiměřeně zasahoval do soukromí návštěvníků,
zejména nejsou zaměřeny na jednotlivé osoby bez souvislosti s akcí.

4.Návštěvník má právo vznést námitku proti pořizování nebo použití záznamu, případně požádat, aby nebyl
zachycován. Tuto skutečnost může oznámit pořadateli nebo personálu a bude mu vyhověno v rozsahu, který je
technicky a organizačně možný.

5.Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v Zásadách zpracování osobních údajů (GDPR),
dostupných na webových stránkách provozovatele.

VI. Odpovědnost a sankce
1.Návštěvníci odpovídají za škody způsobené na majetku objektu.
2.Porušení tohoto řádu může vést k vykázání z prostor objektu bez nároku na vrácení vstupného a případnému

zákazu vstupu na další akce.

VII. Závěrečná ustanovení
1.Tento návštěvnický řád je platný od 1. 1. 2026 a je závazný pro všechny návštěvníky objektu Třeboň 105.
2.Provozovatel si vyhrazuje právo na změny tohoto řádu. Aktuální verze je dostupná na webových stránkách

objektu.
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I. Úvodní ustanovení
1.Tyto Zásady zpracování osobních údajů (dále jen „Zásady“) upravují podmínky, za kterých Spolek stopět (dále

jen „Správce“ nebo „Spolek“) zpracovává osobní údaje fyzických osob (dále jen „Subjekty údajů“) v souladu
s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně osobních údajů (dále jen „GDPR“) a
platnou českou právní úpravou.

2.Správce zpracovává osobní údaje pouze v rozsahu a za účelem uvedeným v těchto Zásadách.

II. Správce osobních údajů
1.Správce:

Název: Spolek stopět
IČ: 17582270
Sídlo: Masarykovo nám. 105, Třeboň I, 379 01 Třeboň
Kontaktní e-mail: tady@trebon105.cz

2.V otázkách zpracování osobních údajů se můžete na Správce obracet na výše uvedené kontaktní údaje.

III. Jaké údaje zpracováváme a odkud je získáváme
1.Kategorie zpracovávaných osobních údajů

a. Identifikační údaje (např. jméno, příjmení)
b.Kontaktní údaje (e-mail, telefon)
c.Údaje nezbytné pro realizaci služeb (např. údaje pro fakturaci, komunikaci)
d.Záznamy z kamerového systému
e.Projektové údaje v rámci open callů (např. popisy, portfolio)

2.Správce zpracovává pouze nezbytné osobní údaje, které:
a.byly poskytnuty přímo Subjektem údajů při nákupu vstupenek, přihlášení k newsletteru, registraci v open

callech, účasti na akcích či jiných kontaktech;
b.vznikají při výkonu činnosti Správce (např. záznamy z kamerového systému).

IV. Účely a právní důvody zpracování
1.1. Nákup vstupenek

a.Účel: realizace objednávek, plnění smlouvy o nákupu vstupenek, komunikace, vyřízení reklamací.
b.Právní základ: plnění smlouvy mezi Subjektem údajů a Správcem (čl. 6 odst. 1 písm. b GDPR).

2.2. Newsletter
a.Účel: zasílání informačních a propagačních materiálů.
b.Právní základ: souhlas subjektu, který lze kdykoli odvolat (čl. 6 odst. 1 písm. a GDPR).

3.3. Kamerový systém
a.Účel: zajištění ochrany osob a majetku, prevence protiprávního jednání a řešení bezpečnostních incidentů.
b.Právní základ: oprávněný zájem Správce dle čl. 6 odst. 1 písm. f GDPR.
c.Způsob zpracování: V prostorách je provozován kamerový systém, který umožňuje rozpoznávání osob. Tato

funkce je využívána výhradně k automatickému odlišení osob v obrazu a zvýšení účinnosti zabezpečení
prostoru.

d.Záznamy jsou uchovávány pouze po dobu nezbytně nutnou (typicky desítky hodin) a jsou přístupné jen
omezenému okruhu oprávněných osob.

4.4. Pořizování fotografií a videí
a.Účel: dokumentace a propagace akcí.
b.Právní základ: oprávněný zájem Správce a/nebo souhlas subjektu, kde je to požadováno.

5.5. Open cally
a.Účel: administrace přihlášek a vyhodnocení projektů.
b.Právní základ: plnění smlouvy a oprávněný zájem spravovat a realizovat výběrová řízení.
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V. Doba uchovávání osobních údajů
1.Osobní údaje jsou uchovávány pouze po dobu nezbytnou pro splnění účelu zpracování, případně po dobu

stanovenou právními předpisy nebo pro účely případných právních nároků.

VI. Předávání a zpřístupnění údajů
1.Správce může zpřístupnit osobní údaje pouze smluvním partnerům, kteří zajišťují služby nezbytné pro činnost

Správce (ticketing, IT služby, newsletter, účetnictví apod.).
2.Všichni takoví zpracovatelé jsou povinni dodržovat zásady ochrany osobních údajů a GDPR.
3.Osobní údaje nebudou předávány třetím osobám k jiným účelům bez souhlasu subjektu údajů, pokud to není

nezbytné ze zákona nebo pro výkon práv a povinností Správce (např. vyřízení reklamací či plnění zákonných
povinností).

VII. Práva subjektů údajů
1.Subjekt údajů má za podmínek GDPR práva: na přístup ke svým údajům; na opravu nepřesných nebo neúplných

údajů; na výmaz (právo „být zapomenut“); na omezení zpracování; vznést námitku proti zpracování; na
přenositelnost údajů; odvolat udělený souhlas kdykoliv.

2.V případě podezření na porušení práv může Subjekt údajů podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů.

VIII. Zabezpečení údajů
1.Správce přijal technická a organizační opatření pro zabezpečení osobních údajů proti zneužití, ztrátě či

neoprávněnému přístupu.

IX. Změny Zásad
1.Tyto zásady jsou platné od 1. 1. 2026
2.Správce si vyhrazuje právo tyto Zásady kdykoli aktualizovat. Aktuální znění je vždy zveřejněno na webu.
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I. Úvodní ustanovení
1.Tyto obchodní podmínky upravují vztah mezi Spolkem stopět a zákazníky, kteří u nás nakupují vstupenky nebo

merchandise. Nákupem zákazník potvrzuje, že se s těmito podmínkami seznámil a souhlasí s nimi.

II. Nákup vstupenek a platební podmínky
1.Ceny vstupenek jsou uvedeny u jednotlivých akcí. Vstupenky jsou doručovány elektronicky na e-mailovou adresu

uvedenou při nákupu; za její správné uvedení odpovídá zákazník. Platbu lze provést online nebo i na místě. 
2.Zakoupené vstupenky jsou platné pouze pro konkrétní datum a nelze je převádět, pokud není stanoveno jinak.

III. Vrácení vstupenek, změny a zrušení akce
1.Vstupenky nelze vracet z důvodů na straně zákazníka, například pokud se nemůže zúčastnit. Jedná se o

volnočasovou službu s pevně daným termínem, na kterou se nevztahuje možnost odstoupení do 14 dnů. 
2.Pokud je akce zrušena, vracíme vstupné zpravidla na účet, ze kterého zákazník platil. V případě podstatné změny

programu má zákazník právo požádat o refundaci.

V. Nákup merchandise
1.Při nákupu merchandise na dálku má zákazník právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží. Zboží

musí být vráceno nepoškozené a nepoužité. Náklady na vrácení nese zákazník. 
2.Reklamace zboží řešíme podle občanského zákoníku.

VI. Ochrana osobních údajů
1.Veškeré zpracování osobních údajů se řídí našimi Zásadami ochrany osobních údajů (GDPR), které tvoří

nedílnou součást těchto obchodních podmínek.

VII. Závěrečná ustanovení
1.Tyto obchodní podmínky jsou platné od 1. 1. 2026
2.Provozovatel si vyhrazuje právo obchodní podmínky aktualizovat. Smluvní vztahy se řídí právním řádem České

republiky a případné spory se řeší přednostně smírnou cestou.
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